KARTA GWARANCYJNA ROLET

1. Producent gwaraniuje sprawne dzialanie wyrobu. zgodnie z wytveznymi okreslonving w instrukeji obslugi.
2. Gwarangja obejmuje
sprawnosc mechaniczng dostarczonyeh lub/ i zamontowanych wyrobdw .
w okresie miesiecy od daty wystawienia fakiury,
3. Usterki ujawnione w okresie gwarancjl beda usunigte w ustalonyvim przez strony terminie, nie dluzszym jednak niz 14
dni od daty zgloszenia uszkodzenia w siedzibie Producenta. W uzasadnionyveh przypadkach. takich jak np. koniecznoéé
zamdwienia nietypowych czesci zamiennyeh, termin ten moze zostac przedluzony.
4. Powyzsza gwarancjq nie sq objete:
a)  wady powstale w wyniku niewladciwie przeprowadzonego montazu we wlasnym zalwesie przez Klienta tub przez
zaldad nie posiadajacy autoryzacji Producenta
b) mechaniczne uszkodzenia produktu i wywolane nimi wady, = przyczyn niewlasciwego uzytkowania niczgodnego
7 przeznaczeniem,

¢) wadliwe dzialanie Tub uszkodzenie wynikle na skutek pozaru. powodzi czy tez innyveh kiesk zywiolowyeh. wojny
czy niepokojdw spolecznych, przepied w sieci energetvezneg] 1 innych nieprzewidzianveh wypadkow

d) produkty, ktore osoby inne niz upowaznione przez Producenta naruszyly lub w ktérych przeprowadzily przerdbki,
Zmiany, haprawy ip.

e) produkty, ktdrych Karte Gwarancyving w jakikolwick sposob zmieniono, zamazano fub zatarto

Iy przelotid, zwijacze, baterie. bezpiecznild, Zardwlki oraz inne clementy podlegajace normalnemu zuzyeiu.

g) lakierowanie, napedy okres gwarancii wynosi 12 miesiecy.

5. Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona w formie pisemnej fub telefonicznie z podaniem opisu usterki oraz okolicznoéci
jej zaistnienia,

6. Podstawy rozpatrzenia reklamacji wyrobu jest przedstawienic przez Kliemta, upowainionemu przez Producenta
pracownikowi serwisu. Karty Gwarancyjnet wraz z wazovm dokumentem zakupu (faktura lub rachunek uproszezony).
W przypadku reklamacii produktow  firmy natezy dodatkowo dolgezyt Karte Gwarancying  producenta,
Odpowiedzialnos¢ 2 (viuln niniejszej gwarancji wystepuje pod warunkiem calkowitego uregnlowania naleznosci
wobec Producenta.

7. Zwloka w zalatwieniu rellamacii nie zachodzi, gdy przedstawiciel Producenta zglosi sie u Klienta w uzgodnionyin
lerminie celem zalatwienia reklamacji (ogledziny, naprawa lub wymiana wyrobu) i nie jest w stanie t¢j czynnosci
dokona¢ z przyezyn lezacych po stronie Klients. Termin zalatwienia reldamacji przedhuza sic wowezas o czas
wynikajacy z tego faklu zwloki. Jezeli Klient dwukrotnic uniemozliwi dokonanie ogledzin, naprawy lub wymiany
wyrobu, uwaza si¢, z¢ zrczygnowal on 7 roszezen gwarancyinych a reklamacia traktowana bedzie jako nieuzasadniona.

8. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji/ wezwania Serwisu Klient zostanie obcigzony kosztami obslugi reklamaci
poniesionymi przez Producenta,

9. Podstawa do okredlenia naleznodcei za usunigcie usterki jest protokdl sporzadzony po jef usuniccin,
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